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Stara Pazova

POLITIKA KVALITETA

Feromont D.O.O. iz Stare Pazove je preduzede u privatnom viasnistvu i bavi se proizvodnjom i
servisiranjem opreme i materijala za gasifikaciju, kao i uvozom i prodajom ove opreme za druge subjekte
iz ove oblasti rada. Posebno podrucje rada preduzeéa Je projektovanje i izvodenje radova u oblasti
gasifikacije, odnosno izgradnja gasovodne mreze i unutrasnjih gasnih instalacija.

Politika QMS se zasniva na primeni trZi§no orijentisanog poslovnog sistema sa ciliem da se uvek pruZi
kvalitetna usluga u skladu sa zahtevima i oéekivanjima korisnika.

Feromont D.O.0. u svom radu koristi procesni pristup i razmisljanja zasnovana na riziku. Procesni
pristup je omogucio bolje funkcionisanje, medusobno delovanje svih procesa a razmisljanje zasnovano
na riziku preventivno upravijanje procesima i smanjenje negativnih efekata.

RaspoloZivi resursi preduzeca su pre svega struéni kadrovi odgovarajucih profila, osposobljeni za
projektovanje i izvodenje radova i pruzanje ostalih usluga iz svoje delatnosti, specijalizovana i pouzdana
oprema i mehanizacifa, kao i ostala infrastruktura, $to predstavija garanciju kvaliteta usluga Feromonta
D.O.0. Pored toga, strogo postovanje zakonske regulative, primena vaZecih standarda iz oblasti
projektovanja i izvodenja radova i propisana dokumentacija QWS obezbeduju vrhunski kvalitet usluga.

Osnovni principi politke QMS su:

- Dosledna primena i stalno unapredenje QMS, u skladu sa zakonskim regulativama i zahtevima
Standarda ISO 9001,
Pridobijanje novih korisnika pruZanjem visokog kvaliteta svojih usluga,
Stalno povecanje efektivnosti i efikasnosti poslovanja kroz redovna preispitivanja  sistema,
sprovodenje internih i eksternih provera i primenu korektivnih i preventivnih mera,
odgovornost svih zaposlenih za primenu propisane dokumentacije i funkcionisanje sistema
menadZmenta kvaliteta u pogledu postizanja traZenog kvaliteta proizvoda i usluga, zastite zdravija i
bezbednosti na radu
Kompententnost osoblja i kvalitetno izvravanje radnih obaveza kroz stalnu obuku i struéno
osposobljavanje.
potpuna posvecenost upravijanju zdravijem i bezbednoséu na radu u skladu sa vazeéom zakonskom
regulativom,
preduzimanje svih mera u cilju smanjenja nivoa rizka u pogledu zastite zdravija i bezbednosti na
radu,
optimalno koriscenje svih raspoloZivih tehnickih, tehnoloskih, ljudskih i drugih resursa.

Osnovna obaveza svakog zaposlenog je stvarenje takvog ambijenta u preduzecu koji omogucava
maksimalnu motivisanost, a $to doprinosi stvaranju dobrih partnerskih odnosa sa korisnicima i
dobavljac¢ima.

Rukovodstvo redovno preispituje politiku QMS i svojim delovanjem ostvaruje zadovoljenje potreba i Zelja
korisnika brzom i kvalitenom uslugom. Za sprovodenje politike QMS preduzeca odgovoran je direktor.

Razvijanjem kulture kvaliteta, radnom i tehnoloskom disciplinom_ne¢emo dozvoliti drugima da nas
preteknu. AONT B
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Mihailo Borojevic¢ Ve Mirko Terzi¢, direktor
U Staroj Pazovi, 01.02.2021. godine “

Osnovno polaziste politike QMS je za zaposlene kao “nit vodilja” za njihov svakodnevni rad, za
odgovorno pona$anje, delovanje i razmisljanje. Samo kroz kvalitetan timski rad moze se obezbediti
kvalitet usluga, procesa i sistema u celini.




